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ACTIVITÉ 1 : VOCABULAIRE

 

Exercice 1 : Reliez le mot à l’image qui correspond.

Exercice 2 : Entourez l’image qui correspond à : attestation

d’enregistrement.

33

un dossier

Un guichet

un logement

un conseiller /
un agent

un titre de séjour/
 une carte d’identité
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Exercice 3 : Ecrire chaque mot au bon endroit : 
chambre - salle de bain/toilette - cuisine - garage/parking -

terrasse /balcon - salon - salle à manger

Les pièces de la maison

salon

 salle de bain/toilette
salle à manger

cuisine 

terrasse /balcon
chambre

garage/parking
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Exercice 4 :

 

Ecris : studio, T1, T2, T3 au bon endroit.

un studio c’est une seule pièce
un T1 : une pièce principale (chambre ou salon) + une cuisine séparée,
un T2: une pièce principale principale + chambre + cuisine à part ...

..........

.......... .........

..........

Il existe plusieurs types de logements :

Exercice 3 : Entourez le mot ou la définition qui correspond à l’image.

Une école
Une maison
Une voiture

Un jardin
Une cour

Un appartement

Un parking
Une bibliothèque

Un quartier

Studio

T3 T2

T1



QUIZZ
Exercice 4: Scannez ce QR code

5. Combien y a-t-il de communes

sur l’agglomération orléannaise ?

A. 20
B. 22
C. 28
D. 31

2. Où se trouve la Maison de l’Habitat ?

A. Saran
B. Olivet
C. Orléans

3. Où pouvez-vous faire une demande de

logement social ? (plusieurs réponses)

A. A la mairie
B. A un bailleur social
C. A l’action sociale
D. A la Maison de l’Habitat

1.Qu’est-ce que la Maison de l’Habitat ?

A. Une agence immobilière
B. Un magasin de meubles
C. Une agence pour trouver un logement
social
D. Une fondation

4. Quels sont les avantages de passer par la

maison de l’habitat ?

A. Une adresse fiable
B. Une seule démarche
C. Un envoi à tous les bailleurs de
l’agglomération
D. Une adresse où on donne des meubles

9. Qui vous contacte quand un

logement est disponible pour vous ?

A. Le bailleur
B. La Maison de l’Habitat
C. La mairie
D. Une agence immobilière
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7. Quel document doit-on conserver

après enregistrement ?

A. Un courrier de la mairie
B. Une lettres signée par le bailleur
C. Un document de la CAF
D. Une attestation de demande et un
numéro personnel

8. Que faire s’il y a des modifications

à apporter à mon dossier ?

A. Prendre RDV à la maison de
l’Habitat.
B. Envoyer un SMS
C. Actualiser les informations sur le
site de la Maison de l’Habitat
D. Passer en mairie

6. Quel document est nécessaire pour

enregister sa demande ?

A. Un relevé bancaire
B. Un avis d’imposition
C. Une carte d’identité/titre de séjour
D. Un permis de conduire
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ACTIVITÉ 2 : DÉCOUVERTE DU LIEU RESSOURCE

Exercice 1 : Rendez-vous sur le site

https://maisonhabitat.orleans-metropole.fr/

Énigme 4 : Quelle est la première question la plus fréquente ?
Recopiez la réponse.

Énigme 1 : Trouvez les jours d’accueil de la Maison de l’Habitat à
Orléans.

Énigme 3 : Quelles solutions sont proposées pour les - 30 ans ?

Énigme 2 : Quelle est l’adresse email et le numéro de téléphone pour
contacter la Maison de l’Habitat ?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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Du Lundi au Vendredi

info@mdh.orleans-metropole.fr    /   02 38 68 10 40

La collocation ou le logement intergénérationnel

Liste des lieux d'information et d'enregistrement :

« demander un logement social sur Orléans Métropole ».

Possibilité aussi de déposer votre demande en ligne :

www.demande-logement-social.gouv.fr 

(bouton « créer une demande »)



Exercice 3 : Ecrivez l’itinéraire depuis chez vous pour aller à la
Maison de l’habitat dans le centre-ville d’Orléans.
Quel transport prenez vous ? Combien de temps ça vous prend ?
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Exercice 2 : Observez ce plan, repérez la Maison de l’Habitat.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………



ACTIVITÉ 3 : PARLER À L’ACCUEIL

Vous devez de façon compréhensible :

VOUS DEVEZ :

- Saluer

- Se présenter à l’accueil

- Expliquer le motif/votre problème

- Poser des questions

- Demander un conseil

- Dire ses disponibilités (jours, heures, moment de la journée, à

partir de quelle heure)

- Donner son adresse et son numéro de téléphone

- Prendre congé

DIALOGUE

99

Exercice 1 : Jeu de rôle : Vous jouez le rôle du conseiller à
l’accueil de la Maison de l’Habitat et votre camarade jouera le rôle
de l’usager.



USAGER

Quand pouvez-vous venir ?

Avec plaisir, au revoir Monsieur !

Je vous propose le mardi à 15h30.

N’hésitez pas à nous appeler si vous
avez des questions.

Je voudrais faire une demande pour un
logement.

Il faudra apporter une poèce d’identité,
son numéro de sécurité sociale et les
documents nécessaires.

Au revoir !

C’est parfait !

Bonjour Monsieur

ACCUEIL

Je vais vous donner un dossier. On
peut le faire en ligne ou prendre
RDV.

Je vous donne mon nom, mon
prénom, mon numéro de téléphone
et mon adresse.

La semaine prochaine, l’après-midi.

Très bien, je vous remercie madame.

Bonjour 
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Pour préparer le dialogue, remplissez le tableau avec les répliques

clefs du dialogue illustratif

10



11

ACTIVITÉ 4 : PRODUCTION ÉCRITE

Exercice 1 : Complétez le texte avec les mots suivants :
logement- association - communes- - démarches- entretien -

dossier- gratuit 
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La Maison de l’Habitat est un lieu d’information sur l’accès au logement 

qui propose un service ............................ d’enregistrement des demandes 

de logement social sur les 22 ......................................... de la Métropole 

orléanaise.

La maison de l’Habitat est une ............................... loi 1901 co-financée

par Orléans Métropole, les bailleurs sociaux de la Métropole, la CAF du

Loiret et Action Logement.

La Maison de l’Habitat simplifie vos ...................................... .

Elle vous accompagne dans la formulation de votre demande, vous

informe sur le parc social de la Métropole, vous aide à constituer votre

.............................. et le transmet à tous les organismes HLM.

Si vous souhaitez formuler une demande de ................................ social,

vous pouvez télécharger le formulaire ou le retirer sous son format

papier à la Maison de l’habitat.

Pour le dépôt de votre demande, un ......................................... avec un

conseiller logement de la Maison de l'Habitat vous sera proposé.

gratuit

communes

association

démarches

dossier

logement

entretien
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Exercice 2 : Vous avez reçu un mail de La Maison de l’Habitat.
Vous devez y répondre.

De : info@mdh.orleans-metropole.fr
Objet : Attestation d’enregistrement

Madame, Monsieur,

Vous trouverez en pièce jointe votre attestation d’enregistrement avec un

numéro unique que vous devez conserver impérativement !

Nous vous remercions de nous indiquer, par retour de mail, vos disponibilités

pour que nous puissions vous rencontrer lors d’un échange.

Cordialement. 

La MDH Orléans

De : ................................

Objet : .........................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

Madame, Monsieur,

J’ai bien reçu mon attestation.

Je suis libre mercredi et jeudi matin, ainsi que vendredi toute la

journée pour vous rencontrer.

Cordialement.

Mme ACM

ACM
Prise de RDV
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Exercice 1 : Observez ce document et répondez aux questions :

ACTIVITÉ 5 : COMPRÉHENSION ÉCRITE
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Combien de points vous attribue-t-on en situation de handicap ? ....................

Combien de points obtenez vous si vous êtes locataire d’un habitat indigne,
en CDD et que vous divorcez ? ...................

Que se passe-t-il si vous refusez une seconde fois l’attribution d’un logement ? 

......................................................................................................................................................

38 points

44 points

Vous perdez 30 points
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1. En quelle année a été crée le Prix de l’Innovation du logement social ?

...........................

2. Dans quelle catégorie Valloire habitat a-t-il reçu une récompense ?

.........................................................................................................................................

3. Que signifie LLI ?

..................................          ................................        .........................................

4. Relier ce qui correspond :

France Loire

Valloire Habitat

Installation d’un ascenseur

Un logement PMR

10 logements fléchés

Rénovation thermique

Réhabilitation de 20 logments collectifs

Rénovation de façades

Des logements locatifs aidés

2018

 catégorie “conception technique”

Logement                    Location                  Intermédiaire


