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ACTIVITÉ 1 : VOCABULAIRE

Exercice 1 : Associez l’image au mot

des livres, un ordinateur, un diplôme, le positionnement, une
orientation, une attestation

Exercice 2 : Entourez l’image qui correspond au mot : UN EXAMEN

des livres un ordinateur un diplôme 

une attestation le positionnement une orientation 



Exercice 3 : Entourez l’image qui correspond au mot : UNE EVALUATION

Exercice 4 : Associez le logo au texte (missions du CRIA45)
Reliez les icônes aux missions du CRIA45

Espace C2B

L’association Espace
Cultures et
Compétences de base
(C2B) a été crée en 2007
pour reprendre la
gestion du CRIA du
Loiret.

Le Centre de
Ressources Illettrisme
et Analphabétisme du
département du Loiret

(CRIA45)

Il accueille et informe
les publics, élabore et
organise des
animations, se
constitue comme centre
de ressources, d’aide à
la professionnalisation.

Le Rés’O numérique du
territoire d’Orléans

Métropole

Il soutient les acteurs
de l’inclusion
numérique en
favorisant les actions
concrètes par l’appui
aux projets
(professionnalisation
aide à l’équipement,
partage de
ressources...).

Le Centre d’évaluation
et d’aide à l’orientation

du département du
Loiret

Il propose et établit un
bilan de maîtrise des
compétences de base,
puis oriente vers un
dispositif de formation
adapté.

Le Centre d’examens

Il assure l’accueil et
l’accès aux
informations,
sensibilise et renseigne
sur les modalités de
certifications des
compétences
linguistiques. Il est
centre de passation
pour le DELF, TCF et le
DILF.
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2 - Comment peut-on contacter l'association
Cria 45 pour plus d'informations ?

A. Par téléphone uniquement 

B. Par email uniquement 

C. Via leur site web ou par téléphone 

D. En personne uniquement 

1 - Quel est le logo du CRIA 45 ?

3 - Quel service le Cria 45 propose-t-il pour
évaluer son niveau de français ? 

A. Des livres de français  

B. Des cours de français 

C. Un centre d'évaluation 

D. Des ateliers de conversation 

4 - Quelle est la différence principale entre le DELF
et le TCF ?

A. Le DELF est pour les étudiants, le TCF pour les professionnels 

B. Le DELF est plus facile que le TCF 

C. Le DELF est un diplôme, le TCF est un test 

D. Le DELF est seulement pour les enfants  

5 - Quel est le diplôme d'étude en langue
française proposé par le CRIA 45 ? 

A. CAP

B. BAC

C. DELF

D. TCF 

7 - Quel est le coût de l'examen DELF ?  

A. 50 € à 80 € 

B. 90 € à 140 € 

C. 150 € à 200 € 

D. 100 € à 120 € 

6 - Quels niveaux d'examen DELF sont disponibles ? 

A. A1, A2, B1, B2  

B. A2, B2, C1, C2 

C. A1, A2, B2, C2 

D. A1, B1, C1, C2  

8 - Quel est l'objectif principal du TCF ? 

A. Obtenir un diplôme universitaire 

B. Préparer au DELF 

C. Évaluer les compétences en mathématiques  

D. Évaluer le niveau de français pour l'intégration  

9 - Combien de sessions du TCF ont lieu par mois ?  

A. Deux sessions 

B. Une session 

C. Trois sessions 

D. Quatre sessions 

10 - Quel est le coût du test TCF ? 

A. 100€ 

B. 120€ 

C. 140€

D. 160€  

11 - Quelles conditions doivent être remplies pour
s'inscrire aux examens ? 

A. Présenter un document d'identité valide 

B. Avoir un diplôme 

C. Avoir une recommandation 

D. Être âgé de plus de 18 ans 

QUIZZ

ENTOUREZ LA BONNE REPONSE



3) Quelle est la durée du trajet bleu entre l’arrêt Michel Ricoud et le CRIA 45 ?

6 minutes

4) Cette durée est faite : 

        X     A pieds                       En voiture                         En tram

5) Le CRIA 45 se trouve à : 

             De Gaulle              X     La source                          Saran

ACTIVITÉ 2 : DÉCOUVERTE DU LIEU RESSOURCE

Exercice 1 : Observez la carte suivante
1) Entourez l’emplacement du CRIA 45

2) Entourez les icônes de :

UN MAGASIN

UN BATIMENT RELIGIEUX

LA POSTE



Exercice 2 : Jeu d’énigmes avec le téléphone

Naviguez sur la page du CRIA 45 et accomplissez le jeu de piste suivant : 

Énigme 1 : Trouvez l’adresse du CRIA 45 sur la page d’accueil ainsi que le

numéro de téléphone 

Énigme 2 : Identifiez deux services offerts par le CRIA45

Énigme 3 : Comment prend-on rendez vous au CRIA45

Énigme 4 : Trouvez l’adresse mail du CRIA45

Espace Olympe de Gouges 3 rue Edouard Branly 45100 Orléans

02 38 63 77 22

Centre d’orientation - Centre de ressources - Centre de passation

des tests

Par téléphone ou par mail

contact@cria45.com

https://www.cria45.com

https://www.cria45.com/


ACCUEIL USAGER

ACTIVITÉ 3 : PARLER À L’ACCUEIL

Exercice 1 : Jeu de rôle

Vous jouez le rôle du conseiller au CRIA 45  et votre camarade jouera le rôle de
l’usager. Vous devez de façon compréhensible :

Utilisez le tableau suivant :

DIALOGUE

- Saluer
- Se présenter à l’accueil 
- Expliquer le motif 
- Poser des questions
- Dire ses disponibilités (jours, heures, moment
de la journée, à partir de quelle heure) 
- Donner son adresse et son numéro de
téléphone
- Prendre congé

Qu’est-ce que peux faire pour vous ? C’est xxxx qui m’envoie.

Il me faut une carte de résident

J’ai besoin de renouveler mon titre de
séjour.

Il faudrait faire le DELF ou le TCF.
Je voudrais connaitre mon niveau en
langue française

Une conseillère vous fait passer un
test de positionnement qui dure 1h.
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ACCUEIL USAGER

Après on fait comment ?

Le test est gratuit ?

Comment se passe l’examen

Il y a des épreuves collectives et
individuelles

Je voudrais connaitre mon niveau en
langue française

vous devez apporter... Tout était claire, merci beaucoup!



C’est gratuit

C’est le 19 janvier.

Ca dure environ 3
mois

ça ouvre à quelle heure ?

C’est gratuit ou payant ?

Exercice 2 : Choisissez la bonne question selon la réponse

C’est quand ?

ça dure combien de temps ?

C’est quoi la date ?

ça commence quand ?

10

ça dure
combien de

temps ?

C’est gratuit ou
payant ?

C’est quoi la
date de

l’examen ?



Exercice 1 : Complétez le texte avec les mots suivant :

ACTIVITÉ 4 : PRODUCTION ÉCRITE

Orléans  – orientation – compétences – ressources –

alphabétisation/illettrisme – insertion – examens – numérique –

partenaires

Le CRIA 45 est un centre situé à Orléans. Il aide les personnes en difficulté

avec la lecture, l’écriture et le numérique.

Le centre propose des évaluations pour connaître le niveau de compétences

de chaque personne. Ensuite, il propose une orientation vers une formation

adaptée.

Le CRIA 45 travaille avec des partenaires comme les associations, les

entreprises ou les structures d’insertion.

Il organise aussi des examens pour les personnes qui veulent valider leur

niveau en français, comme le DELF ou le DILF.

Le centre met à disposition des ressources pédagogiques pour les formateurs

et les bénévoles.

Le CRIA 45 agit dans les domaines de l’alphabétisation/illettrisme, du

Français Langue Étrangère (FLE) et de l’illectronisme.



Exercice 2 : Ecrivez au CRIA 45 pour demander un rendez-vous.
Vous souhaitez réaliser un positionnement ou passer un examen.
Vous précisez votre demande :

Votre adresse e-mail :

Objet :

Votre message :

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@gmail.com

Demande d'information pour passer le DELF

Madame, monsieur,

Je m'appelle [Prénom Nom].
Je voudrais passer une certification en langue française.
Pouvez-vous me dire quand est la prochaine session du DELF ?
Comment se passe l’examen ?
Je voudrais aussi savoir si je peux passer le DELF B1 pour le
renouvellement de mon titre de séjour. C’est possible de faire un
test de positionnement pour savoir si j’ai le niveau ?

Merci beaucoup pour votre aide.

Cordialement,

M./Mme XXXXXXXX



Exercice 1 : Lire l’article et répondez aux questions :

ACTIVITÉ 5 : COMPRÉHENSION ÉCRITE

Publié le 24 décembre 2024 – Quartier La Source

Vendredi dernier, l’association C2B#Cria45, dans le quartier de La Source, et Emmaüs

Connect ont signé une convention de partenariat.

Le centre de ressources Cria45, qui travaille sur l’illettrisme et l’illectronisme, va

désormais proposer des ordinateurs reconditionnés, grâce à Emmaüs Connect. Ces

ordinateurs seront vendus à un prix solidaire (entre 100 et 136 euros) pour des

personnes en situation de précarité.

Le Cria45 assurera la distribution dans la métropole, dans des structures sociales

appelées « antennes relais numériques ». Les bénévoles du Rés’O numérique aideront

à choisir un ordinateur adapté aux besoins de chaque personne.

Autre nouveauté : chaque bénéficiaire recevra une aide pour utiliser son nouvel

ordinateur. En 2025, l’objectif est de labelliser 10 antennes relais et de distribuer plus

de 300 ordinateurs.

Les ordinateurs auront une garantie de deux ans, grâce à un accord avec Envie45 et

la société Norip. Emmaüs Connect précise : sur 100 ordinateurs donnés, 60 peuvent

être reconditionnés. Les machines doivent être fiables et solides, pour éviter les

pannes.

Avec la situation économique difficile, les deux associations lancent un appel aux

dons aux entreprises et collectivités.

Des ordinateurs à prix cassé



1. Qui a signé un partenariat ?

☐ a) Emmaüs Connect et Envie45
X b) Le Cria45 et Emmaüs Connect
☐ c) Norip et Rés’O numérique

2. Combien coûte un ordinateur reconditionné ?

☐ a) Entre 200 et 300 euros
☐ b) Entre 50 et 90 euros
X c) Entre 100 et 136 euros

3. Qui peut acheter ces ordinateurs ?

☐ a) Des étudiants
X b) Des personnes en situation de précarité
☐ c) Des entreprises

4. Qu’est-ce qu’une "antenne relais numérique" ?

C’est une structure sociale qui assurera la distribution des
ordinateurs.

5. Pourquoi les ordinateurs doivent-ils être "fiables et robustes" ?

Pour éviter les pannes.

____________________________________________________________
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